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CUNG CAP GIAI PHAP, PHAN MEM THANH TOAN HQC PHi

s6: 0901 /. G..2020/HD-SSCTH

Cdn cit B6 Ludt Dan sit s6 9]/20]5/QH]3 ngay 24 thang 11 nam 2015;

Can cit Hop dong khung so: 688619/SS-GDDT/HP vé viéc Cung cap Phan mém
Quan Iy triee tuyén cdc nguén thu dé trién khai “ Dé an thanh todn hoc phi SSC” ngay 29
thang 12 nam 2019 giita S¢ Gido duc va Déo tao va Céng ty Co phan Viin héa Ngéi Nha
Xanh,

Can cir Cong vin s6 2224/CTPH-SGD&PT-NHNNHCM-CTYNNX ngay 04/07/2014
cua So Gido duc va Dao tao, Ngdn hang Nha nuée chi nhanh Thanh phé Hé Chi Minh va
Céng ty Cé phan Vin héa Ng6i Nha Xanh vé viéc trién khai d@é én thanh todn hoc phi qua
the SSC

Can cit Ké hogch 02/KH-NHNN ngay 27/12/2013 cua Ngan hang Nha mieée Viét
Nam vé Ké hoach téng thé phdt trién thanh todn thé qua diém chdp nhdn thé giai doan
2014-2015;

Can cir Cong van 56 3668/UBND- VX ngay 09/9/2019 cia Uy ban nhdn dan Thanh

pho Hoé Chi Minh vé viéc cdc giao dich can day nhanh thanh todn khéng dimg tién mar "

trong linh viee y té, gido duc;

Can cir Cong van 6 3835/UBND-TM ngay 07/8/2014 cua Uy ban nhan dan Thanh
pho H6 Chi Minh vé viéc phdt trién thanh todn khéng ding tién mdt trén dia ban Thanh
phé:

Cdn cit Cong van s6 3235/UBND-VX ngay 06/8/2019 ciia Uy ban nhén dan Thanh
phé H6 Chi Minh vé co ché thu, sit dung hoc phi doi véi cdc co s6 gido duc thude hé thong
gido duc quoc ddn va chinh sdch mién, giam hoc phi, ho tro chi phi hoc tdp tir nam hoc
2019-2020 dén nam hoc 2020-2021 trén dia ban thanh phé Ho Chi Minh;

Can cik vao nhu cau va nang e ciia méi bén.

Hom nay, ngay thang nam 2020, hai bén gdm:
Bén A: CONG TY CO PHAN VAN HOA NGOI NHA XANH
Sau day goi tdt la “GreenHouse " hodic Bén A

Dia chi : 159 Ter Nam Ky Khéi Nghia, Phuong 7, Quéan 3, TP.HCM

bai dién : f)ng Ng6 Doan Chinh

Chure vu : Toéng Giam Déc

Maso thué  : 0311909165

S6 dién thoai : (028) - 7107 9888

Bén B: TRUONG .. IRUNG...ﬁ.C.C....C.C’....J..Cf...&l!.\!tl .........................

Sau ddy goi tdt la Be‘n B
Dia chi : ’C?Q.\....P.ﬂﬂ{/.”lm fﬁtléﬂ? L 6Ll(ﬂ E LSRN
Dai dién .C* (1. .fUEuL . ..[ﬁwm&

Chuce vu ‘HJ(.H 'ﬁumré



Ngéin hang . .Vj&:i\‘flbﬂ&% Chi nhanh:... Go.voovvoeeeeeeeeee

S5 Taikhodn :...444.000..036.k§ 47{,\ ............................................

Nguoi thy huong: . IAubog.. THCS .baiah Day. ...
Bén A, Bén B dudi day sé d‘uoréi goi chung 14 “hai Béfi” hodc “cac Bén” va dugc goi riéng

la “Bén” hodc “mdi Bén”.

Hai Bén cung nhau thong nhat va thoa thudn ky Hop dong nay voi nhitng diéu khoan
sau day:

PIEU I. NGUYEN TAC HQP TAC
1. Hai Bén cam két thuc hién Hop dong nay trén co so tudn thi Phép luat va cac quy
dinh, chinh sach cua mdi Bén.
2. Hai Bén ciing cam két viéc hop tac theo Hop dong nay s& khong lam mét uy tin hoac
lam phuong hai anh huong x4u dén hinh anh, hoat dong cuia Bén con lai.
3. Nbi dung hop tac gitta Hai Bén phii duoc phd bién dén timg nhan vién thira hanh c¢6
lién quan cua mdi Bén dé trién khai thuc hién.

PIEU IL. NOI DUNG HQP TAC

1. Bén A cung cép mién phi giai phép, phin mém quan ly hoc phi va cai dat phan

mém nay cho Bén B.

2. Bén B cung cip tai khoan ngdn hang dé thu hoc phi cho Bén A thong qua: Miu 1

va Hop ddng nay, hoac giri cong van cho Bén A.

3. Hai Bén cing thong nhat ndi dung va cic bude thanh toan phi va hoc phi nhu sau:
3.1 Bén B Idp ké hoach thu phi, hoc phi trén hé théng cua Bén A va chéip nhén thanh
toan thoéng qua cac dich vu ctia dbi tac thir ba lién két véi Bén A.

5.2 Bén A lién két véi céc ddi tic thir ba gom ngan hang thu hd, cac té chirc cung img
dich vu trung gian thanh toan (bao goém ca don vi cung cdp dich vu vi dién tir) dé ky
hop ddng hop tac tich hop dich vu thanh toan, trung gian thanh toan vao giai phap,
phdn mém cung cp cho bén B, gitip Phu huynh hoc sinh chu dong vé thoi gian va lua
chon dja diém thuc hién viéc thanh todn phi va hoc phi thay vi phai tip trung tai truong.
3.3 Bén A thuc hién déi soat giao dich voi Bén B, déi tac thir ba thong qua giai phap
phan mém trén.

3.4 Bén B chi dinh va dong ¥:

(1) Wt BANG. ommmi s e o 68 s 5 & ooy (c6 hé théng ddi soat tu dong) 1a dau
mdi tiép nhan toan bd sb tién ma khach hang da thanh toan cho Bén B dé chd ddi soat
qua dich vu thanh toan, trung gian thanh toén cia ddi tac thir ba véi thong tin tai khoan

nhén tiEn ¢z dir-dn SS5C O tal Nedn BANE oo o vew v o o 1 o snsmssassersavy BU- TS
nhu sau: So6 tai khoan................... —motal ....oounnnnn vado ..ol quan ly.Viéc

thanh quyét todn sé tién nay gitra hai Bén duoc thue hién theo phu lue 01 Hop dong nay
(hew d6 quy trinh thanh todn dinh kém).
(ii) Bén B thong qua Hop ddng nay déng y ddi tac thi ba chuyén toan bod sd tién thu
duge tir khiach hang vao tai khoan néu trén va déng y Bén A thuc hién dbi soat sd lidu
voi dbi tac thu ba vé sb tién da thue hién hd tro thu hd cho Bén B theo hop dong ky két
gitra Bén A va ddi tac thi ba.
4. Phi dich vu: 1a khoan phi ma khéch hang ctia Bén B (Phu huynh hoc sinh) phéi tra cho
ngdn hang. cic t6 chirc cung {mg dich vu trung gian thanh toan cung cap dich vu cho bén A khi
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khach hang terc hién 01 giao dich thanh cong qua giai phap, phan mém thanh toén hoc phi do
bén A cung cép; chi tiét bang phi dich vu dugc cong bd cong khai cho céc bén theo timg thoi
ky hozc bang mét phu luc hop dong v6i bén B sau khi bén B Iua chon dich vu (Vietelpay,
Momo, Payoo, Vnpay, WebMoney, ECpay, Sacombankpay, Saigonbark...).

PIEU II. CAM KET CUA CAC BEN

1. Hai Bén cam két tuan thu céc didu khoan cta Hop ddng, cic Phu luc hodc céc thoa
thuén bd sung (néu co) s& dugc ky két gitra Hai Bén dé dam bao hiéu qua nhit chat lugng
Dich vu ciing nhu giai quyét su ¢d phét sinh va cac khiéu nai cia Khach hang.

2. Hai Bén thong bao trude cho nhau khi ¢6 ké hoach thay ddi vé& dich vu, nang cip
phién ban méi, nang cip hé thong.. de ¢6 ké hoach phdi hop thuc hién, khong 1am anh
huéng dén chit lugng dich vu cung cdp cho khach hang ciing nhu ¢6 thé kiém soat rui ro
c6 thé xay ra. Viéc thong béo phai duge thyc hién bang van ban tdi thiéu 05 ngay lam
vige trude khi cac thay d6i dién ra.

3. Hai bén cam két dai dién ctia mdi bén ¢6 du thim quyén dé ky hop ddng hop téc nay.
4. Hai Bén chju trach nhiém truéc phap luat vé nhimg hanh vi vi pham phép ludt cda
chinh Bén minh, cdc don vi thanh vién ctia minh, nhan vién cia minh trong qué trinh thyuc
hién hop ddng nay.

PIEU IV. QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN A
1. Quyén ciia Bén A

1.1 Bén A dugc ti€p cén véi Can bd, nhén vién hodc Phu huynh hoc sinh cia Bén B dé
gi61 thigu vé san pham/dich vu thong qua sy dong y va giam sat ciia bén B.

1.2 Bén A duogc tham gia vao cac hoat dong, su kién ctia Bén B dé gigi thleu san pham
dich vu véi cic chuyén dé nhu Hoi Cho huong nghiép, Ngay hoi tuyén sinh, truyén

thong tap trung phuong thuce thanh toan dién tir théng qua su dong y va giam sat cua
bén B.

1.3 Bén A duoc yéu cau Bén B chia sé thong tin giao dich thanh toan dé thuc hién ddi
soat, tra soat.

2. Nghia vu cia Bén A
2.1 Bao mat thong tin di liéu ctia bén B bao gdm nha trudng va PHHS theo dung céc
quy dinh cua phap luat.
2.2 Cung cép cac giai phap, phdn mém thanh toan phi va hoc phi theo néi dung da
thong nhét tai Hop dong nay.

2.3 Cung cép thong tin hd trg Bén B vé tinh trang thuc hién va thanh toan giao dich.

2.4 Cung cdp s liéu ddi soat qua cic kénh thu ho cia ddi téc thir ba va chét két qua dbi
soat voi bén B trude khi doi tac thtr ba chuyén khoan cho bén B tién ho tro thu ho theo
quy trinh nghi€p vu ma cac bén thong nhat.

2.5 Phéi hop véi déi tic thir ba, Bén B giai quyét truc tiép nhimg khiéu nai cta khéch
hang 1ién quan t6i giao dich thanh toan phi va hoc phi trén hé thong Bén A;

2.6 Tiép nhan va phdi hop véi ddi tac thir ba tra 101 yéu cAu tra sodt tir Bén B (ddi véi
cdc giao dich lién quan).

,'\. ‘:\l
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PIEU V. QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN B

1. Quyén ciia Bén B
1.1 Pugc Bén A cung cép giai phép, phin mém thanh toan phi va hoc phi nhim xdy dung,
quan ly viéc thu phi va hoc phi tai Nha truong va la co so cung cap dich vu cho khach hang.
1.2 Puoc Bén A va céc ddi tac thir ba cung cdp dich vu theo thoa thuan tai Hop dong nay.
1.3 Duoc quyén yéu cau tra sodt véi Bén A va duoc giai dap cham nhét trong vong 48 tiéng.
1.4 Puogc yéu cau Bén A huéng din, cung cép cac thong tin, tai liéu can thiét lién quan dén
kénh giao dich cua Bén A.
1.5 Kiém tra, giam sat viéc trién khai dich vu hop tac trén cac kénh cia Bén A.
1.6 Pugc yéu cau Bén A xit Iy céc phat sinh lién quan dén nghiép vu thanh toan phi va hoc
phi.

2. Nghia vu cia Bén B
2.1 Bén B ¢06 trach nhiém dua chinh xac théng tin phi va hoc phi ctia Khach hang 1én hé
théng ctia Bén A.
2.2 Bén B chip nhin va ddng y cho Bén A thuc hién viée dbi soét chi tiét cac giao dich
thanh toan phi va hoc phi truge khi ddi tic thir ba chuyén khoan véo tai khodn cta Bén
B.
2.3 Cung cap tai khodn ngan hang cho Bén A dé cac ddi tac thir ba chuyén khoan tién
hd tro thu ho vao tai khoan ngin hang ciia Bén B thong qua gui ban sao thong bao tai
khoan do Ngén hang cdp hogc giri cong van cho Bén A.
2.4 Tao diéu kién cho Bén A tiép can Can b nhan vién va phu Huynh hoc sinh dé gidi
thi¢u dich vu .
2.5 Co trach nhiém truyén théng, théng béo, tu van va gidi thiéu toi phu huynh hoe sinh, hoc
sinh vé viéc hop téc gitra cic Bén theo Hop dong nay.
2.6 Dam bio chinh xac cac théng bao vé phi, hoc phi, phi dich vu ctia déi tac thir ba khi
cung cap, cong bd cho Khach hang. Bén B cam két giai quyét truc tiép v6i Khach hang tit ca
céc tranh chép, khiéu nai vé thong tin do Bén B cung cap.
2.7 Phéi hop véi Bén A giai quyét trire tiép nhirng khiéu nai lién quan dén giao dich
thanh toan phi va hoc phi (Khdch hang da thanh todn nhung Bén B chira ghi nhdn, ghi
nhdn thong tin thanh todn cham, ghi nhdn sai s6 tién thanh todn...).

2.8 Phéi hop voi Bén A van hanh dich vu theo dung ndi dung thoa thuén trong Hop
dong nay.
PIEU VI. HIEU LUC HQP PONG
Hop dong ¢6 hiéu lyc ké tir ngay ky va tu dong gia han cho cac nim tiép theo cho dén
khi ¢6 sy thay doi gitra bén A hoidc bén B,
PIEU VII. CHAM DUT HQP PONG TRUOC THOI HAN
Hop ddng nay chim dut trudce thoi han, trong trudng hop sau:

1. Khi mét trong hai Bén c¢6 nhu cau chdm dut hop dong va duge su thoa thuan. chap
thudn bang van ban cia ca Hai bén vé viéc cham dirt hop dong.
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2. Mot trong hai Bén c6 nhu cdu chidm dut va glri vin ban thong béo dén Bén con lai 15
ngay trudc ngay du dinh cham dut.

3. Mot Bén c6 hanh vi vi pham va Bén con lai da c6 van ban dé nghi chAm dut/khic
phuc hanh vi vi pham nhung Bén vi pham khong chim dirt/khic phuc hodc khong co
phan héi phii hop, khi d6, Bén bj vi pham c6 quyen cham dit Hop ddng bing mot vin
béan gui Bén con lai 01 ngay lam viée trude khi chdm dut.

4. Su kién bat kha khing kéo dai qua 60 ngdy va cé van ban dé nghi chdm dat Hop
dong tir mot trong Hai Bén.

DIEU VIII. GIAI QUYET TRANH CHAP
Trong qué trinh thye hién Hop déng ndy néu phat sinh tranh chép, hai Bén giai
quyét trén co s thuong lugng véi tinh thin hop tac. Néu hai Bén khong thé giai quyét
duoc bang thuong lugng thi cac tranh chép s& duoc dua ra giai quyét tai Toa 4n c6 thim
quyén tai Viét Nam theo quy dinh cta Phép luit. Quyét dinh cua Toa 4n 1a quyét dinh
cudi cing vé c6 hiéu luc thi hanh.

PIEU IX. SU KIEN BAT KHA KHANG

Trong trudng hop xdy ra su kién bat kha khang l1am can tré viée thuc hién mot phin
hodc toan bd nghia vu cta cac Bén theo Hop ddng nay. Bén bi anh hudng do tinh trang
bat kha khang phai thong bao bang van ban cho Bén con lai biét trong thot han 05 (ndm)
ngay ké tir ngay xay ra su kién bét kha khang. Bén bj anh hudng boi su kién bit kha
khang s& khong phai chiu bat ky nghia vu nao trong trudng hop chim tré hodc khong
thuc hién dugc cac nghia vu theo Hop dong ma nguyén nhén do su kién bét kha khéang
gdy ra, véi diéu kién tuan tha nghia vu thdng bdo va da thuc hién cac hanh dong hop 1y
nham han ché anh hudng cua su kién bét kha khang.

PIEU X. PIEU KHOAN CHUNG

1. Hai bén c6 trach nhiém thuc hién ding cac diéu khoan trong Hop dong nay, truong

hop c6 bat ky su thay ddi nao khac lién quan dén cac hop dong phai duoc lap thanh vin

ban va ¢6 chir ky xac nhan boi dai dién c6 tham quyén cua ca Hai bén.

2. Hop dong nay va Phu luc 01 vé Quy trinh déi sodt va thanh quyét todn, cung cac phu \

lyc khac duge bd sung tuy timg thoi diém, 1a mot bo phan khong thé tach roi cua Horp f._f,f_,

dono nay.

3. Hop dong nay duoc lap thanh 02 (hai) ban bang tiéng Viét, mdi bén gilt 01 (mdt) ban
o gia tri phap ly nhu nhau.

bal DIEN BEN A ) ;BgécL IEN BEN B
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PHU LUC 01
QUY TRINH POI SOAT VA THANH QUYET TOAN

( Kém theo ban Hop ddng cung cap giai phép, phin mém thanh toan hoc phi — Sb: ... -
2020/Hb-SSCTH ky ngay ...... thang .....ndm ....... Sau day goi tit 1a “Hop dong”™).
PIEU 1. QUY PINH VE POI SOAT
1. Viéc thanh quyét toan hoc phi duge thuc hién nhu sau: S6 tién thu duoc trong ngay N s&
duoc dbi tac thir ba ciia Bén A chuyén mét 1an vao Tai khoan chuyén thu trén hé théng thu phi
trong ngay lam viéc hom sau (ngay N+...) ké tir ngay thu tién tir khach hang.
2. Viéc thuc hién chuyén khoan tién khach hang thanh todn hoc phi cho Bén B sau khi Hai
bén ddi sodt cham nhét sau bay (07) ngay lam viéc.
3.  Truong hop ngay thanh toan tién thu ho roi vao cic ngay nghi, L&, Tét thi viée chuyén
tién thanh toan duoc thuc hién vao ngay 1am viée tiép theo lién ke.
PIEU 2. LUU PO POI SOAT VA THANH QUYET TOAN

2.1 CAC BEN THONG NHAT CAC CHU THICH TRONG LUU PO:
Ky hiéu hinh vé Dién gii

4 \ Bat dau hodc két thuc ctia quy trinh

"'\\—/

Mo ta 1 cong viée dugc thyc hién

e Cac van dé can dugce xem xét, quyet
; ~ :
\ e dinh
.
e

- Ludng xur ly

>
Tai liéu van ban dugc soan thao trong
quy trinh cua so do
S s
/ 1 Database luu trir dit liéu
i Lo
\ \ /

/ Data imput

GreenHouse | BénA
Truong ' BénB

It
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2.2 QUY TRINH POI SOAT VA THANH QUYET TOAN:

2.2.1. Lwu dé:

D&i tac thir ba xi¥ ly giao
dich thanh toan hoc phi

|
(1)
v

GreenHouse d&isoét
téng giao dich

|
)
4

ac giao dich than
cong ?

(2.1) Yes

-

Déitacthkr ba chuyén
tién vao tai khoan

Quy trinh x{r
ly cac giao
dich léch

chuyén thu cla treéng
trén hé thang

@)

GreenHouse ddisoat
giao dich cho tirng
truong

]

(4)

:

ac giao dich than
cong ?

i

i
(4.1) Yes

D6itacthir ba chuyén I

—(4.2) No-3>

Quy trinh xtr
ly cac giao
dich léch

(2.3}

e(2.3.2) No-

Hoan tién khach
hang?

|
|

(2.3.1) Yes

D&itacth ba hoan tién
cho khach hang

=

KEt thic quy trinh

PSS

—

tién vao tai khodn thu |
hoc phi cla trudng |

2.2.2. Dién giai:

(5

S —

Bwac Mo ta bwée

Nguwoi thue hién

Dién giai

1 |Sau khi GreenHouse thuc
hién thanh toan thanh
con

aq

GreenHouse

Sau khi thuc hién cac giao dich
thanh todn hoc phi thanh cong

thi GreenHouse sé& giri két qua

dé tién hanh ddi soét tong giao
dich.




2 Tién hanh ddi soat GreenHouse GreenHouse s& cing nhau kiém
tra, ddi soét cic giao dich khép
v6i nhau hay khong

Budc M6 ta buée Ngudi thue hién Dién giai
2.1 Yes GreenHouse Két qua kiém tra 1a “Co” =
GreenHouse chuyén khoan vao
tai khoan chuyén thu (dé ddi
soat) trén hé théng thu phi.
22 No GreenHouse Két qua kiém tra 1a “Khong”
= chuyén qua xir ly doi soat cac
giao dich bi l¢ch
2.3 [Hoan tién cho khach hang |  GreenHouse Kiém tra két qua ddi soat ¢6 can
hoan tién khach hang hay khong
2.3.1 Yes (hoan tién khach GreenHouse Két qua kiém tra 1a “C6” =
hang) GreenHouse hoan tién cho
khach hang
232 No (Khéng hoan tién GreenHouse Két qua kiém tra 1a “Khong” =
khach hang) GreenHouse chuyén khodn vao
tai khoan chuyén thu (¢ dbi
so4t) trén hé thong thu phi.
3 Tién hanh di soat GreenHouse GreenHouse tién hanh dbi soét
giao dich cua timg truong
-+ Kiém tra tat ca giao dich GreenHouse GreenHouse ddi soat voi truong
thanh cong hay khong /trudng cac giao dich khép hay chua
4.1 Yes GreenHouse Két qua kiém tra 1a “Co”
= chuyén khoan tir tai khoan
chuyén thu (dé ddi soat) vao tai
khoan cua truong
4.2 No GreenHouse Két qua kiém tra 1a “Khong” =

chuyén qua xur Iy doi sodt cac

oiao dich bi léch=r"Két thae™

wn

K ét thiic

Két thuc

R IRIE



PIEU 3. PIEU KHOAN THI HANH

1. Phu luc nay 1a b§ phan khong thé tach roi va ¢6 hi€u luc theo thoi han hiéu lyc cia
Hop d‘éng.

2. Phu lyc nay dugc lap thanh hai (02) ban c6 ndi dung va gid tri phép 1y nhu nhau,
moi Bén gitr mét (01) ban.






